PrehPad nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 181/2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES)
¢.2006/2004

V oblasti prav cestujucich nadobudlo 20. marca 2011 Gc¢innost’ nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave a 0 zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (d’alej len ,,nariadenie®), ktorym
sa ustanovuju pravidla pre autobusovi a autokarova dopravu, ktoré sa tykaju okrem iného aj
nediskriminacie a povinnej pomoci zdravotne postihnutym osobam a osobadm so znizenou
pohyblivost'ou.

Nariadenim sa ustanovuju pravidla pre autobusovl a autokarovi dopravu, ktoré sa
tykaju:
— nediskrimindcie medzi cestujucimi, pokial ide o prepravné podmienky ponukané
dopravcami,

— prav cestujucich v pripade nehod v dosledku prevadzky autobusu alebo autokaru
s nasledkom smrti alebo zranenia cestujucich alebo straty alebo poSkodenia ich batoZiny,

— nediskrimindcie a povinnej pomoci zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZzenou
pohyblivostou,

— prav cestujucich v pripade zruSenia alebo meskania spojenia,
— minimdlnych informécii, ktoré sa maju poskytnat’ cestujicim,
— vybavovania st'aznosti a reklamaécii,

— vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Nariadenie sa vztahuje na medzindrodnu aj na vnutrostatnu dopravu a uplatnovat’ sa
zacne od 1. marca 2013.

Nariadenie sa uplatiiuje vo vzt'ahu k cestujucim vyuzivajicim pravidelni dopravu
pre neSpecifikované kategdrie cestujucich, ak sa miesto ndstupu alebo miesto vystupu
cestujucich nachadza na uzemi ¢lenského $tatu a ak je planovana vzdialenost’ dopravy viésia
ako 250 km.

Na préava cestujucich vo vnutrodtitnej dial’kovej doprave s dizkou trasy autobusovej
linky presahujicou 250 kilometrov sa podl'a prechodnych ustanoveni § 56 ods. 7 zakona
¢.56/2012 Z. z. o cestnej doprave V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon®)
nariadenie vztahuje od 1. marca 2017 s vynimkou ¢lanku 4 ods. 2, ¢lanku 9 a ¢lanku 10
o0ds. 1, ¢lanku 16 ods. 1 pism. b), ¢lanku 16 ods. 2, ¢lanku 17 ods. 1 a 2 a ¢lankov 24 az 28.

Niektoré ustanovenia sa uplatiiuji aj vo vztahu Kk cestujicim vyuZivajicim
pravidelnu dopravu, ak miesto nastupu alebo miesto vystupu cestujicich sa nachadza na
uzemi ¢lenského Statu a ak je planovana vzdialenost’ dopravy mensia ako 250 kilometrov.
V takomto pripade sa nariadenie uplatituje uz od 1. marca 2013. Ide o ustanovenia ¢lanku 4
ods. 2, ¢lanku 9 a ¢lanku 10 ods. 1, ¢lanku 16 ods. 1 pism. b), ¢lanku 16 ods. 2, ¢lanku 17
0ds. 1 a2 a ¢lankov 24 az 28.

Nariadenie sa vztahuje tiez na cestujicich vyuzivajicich prilezitostné sluzby, ak sa

povodné miesto nastupu alebo konecné miesto vystupu cestujiceho nachadza na uzemi
¢lenského $tatu, s vynimkou ¢lankov 9 az 16, ¢lanku 17 ods. 3 a kapitol IV, V a VI.



Na ucely nariadenia sa za ,,zdravotne postihnutu osobu‘ alebo ,,0sobu so zniZenou
pohyblivostou* povazuje akékol'vek osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je
znizena v dosledku akéhokol'vek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového,
trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkol'vek inej
priciny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerani
pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré st k dispozicii vSetkym cestujucim, jej osobitnym
potrebam.

Na ucely nariadenia sa za ,,autobusovi stanicu“ povazuje stanica s personalom, na
ktorej mé v zavislosti od konkrétnej trasy zastavit' spoj pravidelnej dopravy na nastup alebo
vystup cestujucich, vybavena zariadenim, ako je odbavovaci pult, Cakaren alebo pult na predaj
cestovnych listkov.

Nariadenie prinasa tieto zmeny:

— ochrana cestujacich v pripade smrti, zranenia, straty alebo poskodenia batoziny Vv pripade
nehod v dosledku prevadzky autobusu alebo autokaru, dopravca zabezpe€i primeranu
analezith pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujucich po
nehode;

— dopravcovia podl'a nariadenia nebudi moct’ vylucit' z prepravy zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so znizenou pohyblivost'ou, ak maju platny cestovny listok, vynimky
budi mozné z dovodov, ktoré st opodstatnené¢ z hladiska bezpecnosti, konStrukcie
vozidiel alebo infrastruktiry;

— dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic budii musiet obozndmit’ cestujucich
0 sposobe pristupu vo vzt'ahu k preprave zdravotne postihnutych osob a 0s6b so znizenou
pohyblivost'ou. Mali by ur¢it’ miesta, na ktorych mézu takéto osoby oznamit’ svoj prichod
a potrebu pomoci;

— Clenské Staty musia urcit’ autobusové a autokarové stanice, kde sa poskytuje pomoc
zdravotne postihnutym osobam alebo osobam so zniZenou pohyblivost'ou a tieto stanice
musia nahlasit’ Europskej komisii do 1. marca 2013. Komisia potom na internete
spristupni zoznam uréenych autobusovych a autokarovych stanic;

—  konkrétna bezplatnd pomoc pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou
pohyblivost'ou na autobusovych staniciach aj vo vozidle a v pripade potreby bezplatna
preprava sprevadzajucich osob;

— informaécie v pripade zrusenia alebo meskania odchodu pravidelnej dopravy;

— zéaruka nahrady cestovného alebo presmerovania do miesta urenia v situdciach, ak sa
prekrocila kapacita rezervacii alebo ak dopravca ocakava zruSenie alebo mesSkanie
odchodu pravidelnej dopravy z autobusovej stanice 0 viac ako 120 minut;

— Vvpripade, ze dopravca neponikne cestujucemu na vyber nahradu cestovného alebo
pokracovanie alebo presmerovanie do miesta urcenia V situaciach, ak sa prekrocila
kapacita rezervacii alebo ak dopravca ocakdva zruSenie alebo meskanie odchodu
pravidelnej dopravy z autobusovej stanice o0 viac ako 120 minut, cestujici ma pravo na
nahradu vo vyske 50 % z ceny listka, a to popri nahrade cestovného listka;



zodpovedajuca pomoc v pripade zrusenia alebo meskania odchodu z autobusovej stanice
presahujuceho viac ako 90 minut, cestujicemu sa bezplatne ponukne:

e mensie obCerstvenie, jedlo alebo obcerstvenie primerané ¢asu cakania alebo meskania,
ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho mozno primeranym
spdsobom dodat’,

e hotelova izba alebo iné ubytovanie, ako aj pomoc pri zabezpeCovani dopravy medzi
autobusovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak sa cestujuci musi
ubytovat’ na jednu alebo viac noci. Dopravca méze obmedzit' celkové naklady na
ubytovanie na kazdého cestujiiceho na 80 EUR za noc a najviac na dve noci, pricom
tato suma nezahfna dopravu z autobusovej stanice na miesto ubytovania a spat’.

Okrem toho sa na pravidelni dopravu aj do 250 km vztahuju predovSetkym tieto

prava:

zadkaz diskrimindcie priamo alebo nepriamo na zéklade Statnej prislusnosti, s ohladom na
tarify a zmluvné podmienky pre cestujtcich,

nediskrimina¢né zaobchadzanie s osobami so zdravotnym postihnutim alebo so zniZenou
pohyblivostou,

nahrada Skody, pokial ide o invalidné voziky ainé vybavenie na zabezpecenie
pohyblivosti,

poskytnutie cestovnych informacii ainformacii 0 pravach cestujicich vyplyvajtcich
z nariadenia,

mechanizmus predkladania staznosti.

Pre pravidelnu dopravu aj do 250 km sa navyse vztahuje aj ustanovenie ¢lanku 16
ods. 1 pism. b) o odbornej priprave, prip. pouceni zamestnancov vratane vodicov, ktori
prichddzaji do priameho kontaktu s cestujicou verejnostou alebo otdzkami s fiou
stivisiacimi.

Nariadenie je mozné stiahnut’ pod tymto odkazom:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011R0181:SK:NOT



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011R0181:SK:NOT

